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1. Общая информация и термины 
1.1. Общество с ограниченной ответственностью «Автокотельная» (ООО «Автокотельная») 
(далее — Оператор), в рамках своей деятельности, уделяет первостепенное внимание 
обеспечению безопасности персональных данных пользователей внешнего веб-сайта 
Оператора, размещённого в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее — 
сайт). 
В настоящей Политике обработки персональных данных ООО «Автокотельная» (далее — 
Политика) используются термины, предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 № 
152-ФЗ «О персональных данных» (далее — Федеральный закон № 152-ФЗ), действующим 
законодательством Российской Федерации, а также следующие определения: 
• автоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных 

данных с помощью средств вычислительной техники; 
• защита персональных данных — комплекс мер, направленных на предупреждение 

нарушений доступности, целостности, достоверности и конфиденциальности 
персональных данных и обеспечивающих надёжную безопасность информации в процессе 
деятельности предприятия; 

• информационная система персональных данных (ИСПД) — совокупность 
содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку 
информационных технологий и технических средств; 

• cookie-файлы — небольшие текстовые файлы, размещаемые на устройстве пользователя 
при посещении сайта, используемые для сохранения настроек и анализа посещаемости; 

• неавтоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных 
данных, выполняемая вручную при участии человека, без использования средств 
автоматизации и специализированного программного обеспечения; 

• обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных; 

• обработчик — третье лицо, выполняющее обработку персональных данных по поручению 
Оператора персональных данных; 

• оператор — юридическое лицо, организующее и (или) осуществляющее обработку 
персональных данных, а также определяющее состав персональных данных, подлежащих 
обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными; 

• персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определённому или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 

• смешанная обработка персональных данных — обработка персональных данных, 
сочетающая в себе ручные способы при участии человека и обработку с использованием 
средств вычислительной техники; 

• согласие на обработку персональных данных — решение физического лица (субъекта 
персональных данных) о предоставлении своих персональных данных для обработки, 
которое он даёт свободно, своей волей и в своём интересе; 

• субъект персональных данных — физическое лицо, чьи персональные данные 
обрабатываются на сайте предприятия; 



• трансграничная передача персональных данных — передача персональных данных на 
территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 
иностранному физическому или иностранному юридическому лицу; 

• уничтожение персональных данных — действия, в результате которых становится 
невозможно восстановить содержание персональных данных в информационной системе 
персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 
персональных данных; 

• утечка персональных данных — неправомерный доступ к персональным данным, их 
копирование, распространение или иное неправомерное использование. 

1.2. Оператор использует персональные данные при обращении субъектов персональных 
данных к сайту по адресу: https://avtokotelnaya.ru/. Обработка сведений о поведении субъектов 
персональных данных, посещающих сайт, производится обезличенно, без создания 
долговременных идентификаторов для отслеживания действий субъектов персональных 
данных в сети Интернет. 
1.3. Согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных 
получается Оператором в явной форме — путём проставления пользователем отдельной 
отметки (чекбокса) в соответствующей веб-форме на сайте. Согласие не является 
обязательным условием посещения сайта. Использование сайта без предоставления согласия 
возможно в режиме просмотра. В случае несогласия с условиями обработки персональных 
данных субъект персональных данных воздерживается от заполнения веб-форм и 
использования функций сайта, требующих персональных данных. 
2. Общие положения 
2.1. Настоящая Политика обработки персональных данных регулирует вопросы обработки 
персональных данных субъектов персональных данных в сети Интернет и направлена на 
обеспечение прав и свобод физических лиц, персональные данные которых обрабатывает на 
своём сайте Оператор. 
2.2. Политика обработки персональных данных разработана в соответствии с Конституцией 
Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 
информационных технологиях и защите информации», Федеральным законом от 27.07.2006 
№ 152-ФЗ «О персональных данных», а также иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации в области персональных данных. 
2.3. Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
Политика публикуется в свободном доступе в информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет на сайте по адресу https://avtokotelnaya.ru/. 
2.4. Оператор ведёт свою деятельность по адресу: 426068, РФ, Удмуртская Республика, г. 
Ижевск, ул. Автозаводская, д. 5, тел.: +7 (3412) 64-90-27, ИНН 7718808870, ОГРН 
1107746443232, КПП 184001001, адрес электронной почты: avtokotelnaya.izhevsk@vaz.ru. 
2.5. Оператор уведомил уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 
данных (Роскомнадзор) о своём намерении осуществлять обработку персональных данных в 
соответствии со статьёй 22 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ. 
3. Принципы обработки персональных данных 
Политика предприятия в отношении обработки персональных данных заключается в том, что 
персональные данные должны обрабатываться только в случаях, установленных законом. 
Обработка персональных данных основывается на следующих принципах: 
• обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе, 

после получения согласия субъекта персональных данных и в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации; 

• Оператор обязан получить согласие субъекта персональных данных на обработку его 
персональных данных и уведомить о целях и способах получения персональных данных, 
планируемых действиях с персональными данными, сроке, в течение которого действует 
согласие, порядке отзыва согласия, а также о последствиях отказа субъекта персональных 
данных дать согласие на их получение; 

• сведения, содержащие персональные данные, поступают от субъекта персональных 
данных к Оператору посредством сети Интернет в процессе использования сайта; 

• обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 
определённых и законных целей, законными способами, с использованием либо без 



использования средств автоматизации. Не допускается обработка персональных данных, 
несовместимая с целями сбора персональных данных; 

• не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка 
которых осуществляется в целях, несовместимых между собой; 

• обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки; 
• содержание и объём обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным 

целям обработки. Обрабатываемые персональные данные не должны быть избыточными 
по отношению к заявленным целям их обработки; 

• при обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, их 
достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки 
персональных данных. Оператор принимает необходимые меры либо обеспечивает их 
принятие по удалению или уточнению неполных или неточных данных; 

• Оператор использует для хранения персональных данных базы данных на территории 
Российской Федерации. Трансграничная передача персональных данных Оператором не 
осуществляется; 

• при обработке персональных данных Оператор обязан не раскрывать третьим лицам и не 
распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если 
иное не предусмотрено действующим законодательством; 

• биометрические персональные данные (сведения, которые характеризуют 
физиологические и биологические особенности, на основании которых можно установить 
личность), которые используются Оператором для установления личности субъекта 
персональных данных, Оператором не обрабатываются; 

• обработка персональных данных, относящихся к специальным категориям персональных 
данных и связанных с расовой, национальной принадлежностью, политическими 
взглядами, религиозными или философскими убеждениями, состоянием здоровья и иными 
подобными сведениями, Оператором не обрабатывается; 

• Оператор обязуется не распространять и не передавать персональные данные без ведома и 
согласия субъекта персональных данных; 

• Оператор вправе передавать персональные данные органам дознания и следствия, иным 
уполномоченным органам по основаниям, предусмотренным действующим 
законодательством Российской Федерации; 

• Оператор вправе передавать функции обработки персональных данных обработчикам 
(третьим лицам, в частности, операторам связи), исключительно в рамках действующего 
законодательства Российской Федерации и в целях информирования о деятельности. 

4. Правовые основания для обработки персональных данных 
Основанием для начала обработки персональных данных является: 
• согласие на обработку, выражаемое субъектом персональных данных свободно, своей 

волей и в своих интересах, путём проставления отметки в соответствующей веб-форме на 
сайте; 

• требование законодательства Российской Федерации, в том числе исполнение полномочий 
и обязанностей, решений и иных актов судебных органов; 

• необходимость защиты жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов субъектов 
персональных данных; 

• необходимость обработки в статистических или иных исследовательских целях при 
условии обязательного обезличивания персональных данных. 

Условия прекращения обработки персональных данных: 
• достижение целей обработки персональных данных, указанных в настоящей Политике; 
• отзыв субъектом персональных данных своего согласия на обработку персональных 

данных; 
• прекращение деятельности или реорганизация юридического лица Оператора; 
• выявление неправомерной или несоответствующей заявленным целям обработки 

персональных данных. 
5. Цели обработки персональных данных 
Оператор осуществляет обработку персональных данных пользователей сайта для следующих 
целей: 



• привлечение новых работников и партнёров через сайт; 
• улучшение коммуникации с потенциальными потребителями; 
• улучшение коммуникации с потенциальными работниками и партнёрами; 
• взаимодействие с соискателями (обработка заявок на резюме); 
• улучшение работы предприятия с помощью анализа посещаемости и действий 

пользователей на сайте; 
• обеспечение технической работоспособности и безопасности сайта. 
6. Категории обрабатываемых персональных данных 
6.1. Оператор обрабатывает следующие категории персональных данных субъектов: 
• фамилия, имя, отчество (при наличии); 
• контактный телефон; 
• адрес электронной почты; 
• содержание сообщения (текст обращения, резюме); 
• данные учётной записи личного кабинета (логин, пароль в хэшированном виде); 
• IP-адрес пользователя; 
• данные cookie-файлы; 
• технические данные браузера и устройства (тип, версия, язык, операционная система); 
• сведения о посещаемых страницах сайта и времени посещения. 
6.2. Сбор персональных данных осуществляется через веб-формы с согласия пользователей 
сайта, а также автоматически при посещении сайта (IP-адрес, cookie-файлы, технические 
данные). 
6.3. Оператор не обрабатывает биометрические и специальные категории персональных 
данных. 
7. Сроки обработки и хранения персональных данных 
Сроки хранения персональных данных определяются целями обработки и составляют: 
• Обращения через форму обратной связи — 1 (один) год с момента последнего 

взаимодействия; 
• Резюме и отклики соискателей — 6 (шесть) месяцев с момента получения, если иное не 

согласовано с субъектом; 
• Технические данные (IP-адрес, cookie, логи) — не более 90 (девяносто) дней, если иное 

не требуется законодательством; 
• Данные, переданные по требованию уполномоченных органов — в соответствии со 

сроками, установленными законодательством. 
7.2. По достижении срока хранения или при отзыве согласия персональные данные 
уничтожаются в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней, если иное не предусмотрено 
законодательством Российской Федерации. 
8. Способы обработки персональных данных 
8.1. Сбор персональных данных осуществляется через веб-формы с согласия пользователей 
сайта. 
8.2. Оператор выполняет обработку персональных данных следующими способами: 
• неавтоматизированная обработка персональных данных; 
• автоматизированная обработка персональных данных; 
• смешанная обработка персональных данных. 
8.3. Оператор вправе привлекать третьих лиц (Обработчиков персональных данных) для 
обработки персональных данных, оставаясь ответственным за их действия в рамках 
действующего федерального законодательства и на основании заключаемого договора. При 
этом Оператор в договоре обязует исполнителя соблюдать принципы и правила обработки 
персональных данных, предусмотренные федеральным законодательством. 
9. Категории субъектов персональных данных 
9.1. Категории субъектов персональных данных, персональные данные которых подлежат 
обработке Оператором: 
• физические лица, использующие сайт Оператора по адресу https://avtokotelnaya.ru/; 
• физические лица, зарегистрированные в личном кабинете сайта; 
• физические лица — соискатели, направляющие резюме через формы сайта. 
10. Использование cookie-файлов 



10.1. Сайт Оператора может использовать cookie-файлы — небольшие текстовые данные, 
которые сохраняются на устройстве пользователя при посещении сайта. Cookie используются 
для: 
• сохранения настроек пользователя (язык, интерфейс); 
• обеспечения работы личного кабинета (сессия авторизации); 
• сбора статистики посещаемости и анализа поведения пользователей (обезличенно). 
10.2. При первом посещении сайта пользователю отображается уведомление об 
использовании cookie-файлов с возможностью принять или отклонить их. Пользователь может 
отключить cookie в настройках своего браузера, однако это может повлиять на работу 
некоторых функций сайта. 
10.3. Оператор не использует cookie-файлы для идентификации личности пользователя без его 
согласия. 
11. Права и обязанности субъекта персональных данных 
11.1. Субъект персональных данных вправе требовать от Оператора: 
• подтверждение факта обработки персональных данных Оператором; 
• правовые основания и цели обработки персональных данных; 
• цели и применяемые Оператором способы обработки персональных данных; 
• наименование и место нахождения Оператора, сведения о лицах (за исключением 

работников Оператора), которые имеют доступ к персональным данным или которым 
могут быть раскрыты персональные данные на основании договора с Оператором или на 
основании федерального закона; 

• обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту 
персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления таких 
данных не предусмотрен федеральным законом; 

• сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 
• порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных 

законодательством о персональных данных; 
• наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку 

персональных данных по поручению Оператора, если обработка поручена или будет 
поручена такому лицу; 

• информацию о способах исполнения Оператором обязанностей, установленных статьёй 
18.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

11.2. Если персональные данные субъекта персональных данных являются неполными, 
устаревшими, неточными, незаконно полученными и/или не соответствуют заявленной цели 
обработки, то субъект персональных данных вправе направить Оператору запрос на 
уточнение, блокирование или уничтожение его персональных данных, а также принять меры 
по защите своих прав, предусмотренные действующим законодательством. 
11.3. Субъект персональных данных вправе отозвать согласие на обработку персональных 
данных, направив письмо на электронную почту avtokotelnaya.izhevsk@vaz.ru. Отзыв согласия 
не прекращает обработку персональных данных, осуществляемую на основании иных 
правовых оснований, предусмотренных законодательством. 
11.4. Субъект персональных данных обязан предоставлять достоверные сведения о своих 
персональных данных. 
12. Права и обязанности Оператора 
12.1. Согласно требованиям Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ, Оператор обязан: 
• соблюдать конфиденциальность переданных персональных данных и информировать 

субъекта персональных данных о целях и методах их обработки; 
• по запросу субъекта персональных данных предоставить возможность ознакомления с 

персональными данными, относящимися к этому субъекту персональных данных, либо 
предоставить мотивированный отказ в рамках действующего законодательства; 

• немедленно прекратить обработку персональных данных в случае поступления 
соответствующего запроса от субъекта персональных данных с требованием о 
прекращении обработки. 



12.2. Оператор обязан информировать субъекта персональных данных о произведённой 
обработке его персональных данных, если данные субъекта были получены не от него самого, 
кроме следующих случаев: 
• субъект персональных данных уведомлён об осуществлении обработки его персональных 

данных Оператором; 
• персональные данные обрабатывались Оператором в целях исполнения федерального 

закона или в связи с исполнением договора, заключённого с субъектом персональных 
данных; 

• предоставление сведений уведомительного характера об обработке персональных данных 
субъекта персональных данных ведёт к нарушению прав и законных интересов третьих 
лиц. 

12.3. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 
данных, Оператор должен немедленно прекратить обработку и уничтожить персональные 
данные в срок, не превышающий тридцати дней с даты отзыва данных субъектом, если иное 
не предусмотрено договором или иным письменным соглашением между Оператором и 
субъектом персональных данных. О принятых мерах Оператор обязан уведомить субъекта 
персональных данных. 
12.4. Оператор несёт ответственность за нарушение законодательства в области защиты 
персональных данных и/или неправомерное использование персональных данных в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
12.5. При утрате или разглашении персональных данных Оператор не несёт ответственность 
в случаях, когда указанные сведения подлежали распространению с согласия субъекта 
персональных данных. 
13. Сведения о реализуемых требованиях по защите персональных данных 
13.1. Персональные данные являются конфиденциальной информацией. 
13.2. Защита персональных данных, обрабатываемых Оператором, обеспечивается 
реализацией правовых, организационных и технических мер, необходимых и достаточных для 
обеспечения требований законодательства в области защиты персональных данных. 
13.3. Оператор реализует следующие требования к защите персональных данных: 
• назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных данных; 
• разработка правил доступа к обрабатываемым персональным данным; 
• определение перечня лиц, допущенных к работе с персональными данными; 
• использование сертифицированных средств защиты; 
• в случае обнаружения фактов несанкционированного доступа к персональным данным — 

принятие мер в соответствии с разработанными регламентами. 
13.4. Обеспечение безопасности персональных данных пользователей сайта достигается путём 
исключения несанкционированного, в том числе случайного, доступа к персональным 
данным, а также принятия следующих мер по обеспечению безопасности: 
• выявление вредоносного программного обеспечения (применение антивирусных 

программ) на всех узлах информационной сети Оператора; 
• обнаружение вторжений в информационную систему Оператора, нарушающих или 

создающих предпосылки к нарушению установленных требований по обеспечению 
безопасности персональных данных; 

• обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятие 
мер; 

• контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных. 
14. Порядок реагирования на утечку персональных данных 
14.1. Под утечкой персональных данных понимается неправомерный доступ к персональным 
данным, их копирование, распространение или иное неправомерное использование. 
14.2. В случае выявления факта утечки персональных данных Оператор обязан: 
• в течение 24 (двадцати четырёх) часов с момента выявления утечки направить первичное 

уведомление в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных 
(Роскомнадзор) с указанием сведений о выявленной утечке; 

• в течение 72 (семидесяти двух) часов с момента выявления утечки направить в 
Роскомнадзор уведомление с результатами внутреннего расследования, включая сведения 
о причинах утечки, мерах по её устранению и предотвращению повторения; 



• уведомить субъектов персональных данных, затронутых утечкой, о факте утечки и 
возможных рисках в разумный срок после выявления утечки. 

14.3. Оператор обеспечивает проведение внутреннего расследования факта утечки 
персональных данных и документирование его результатов. 
15. Заключительные положения 
15.1. Настоящая Политика является внутренним документом ООО «Автокотельная», 
общедоступна и подлежит размещению на сайте Оператора. 
15.2. Иные обязанности и права Оператора, обрабатывающего персональные данные, а также 
условия и принципы обработки персональных данных определяются законодательством 
Российской Федерации в области персональных данных. 
15.3. Положения настоящей Политики могут пересматриваться по мере необходимости. 
Обязательный пересмотр Политики проводится в случае существенных изменений 
законодательства в сфере персональных данных. 
15.4. Оператор оставляет за собой право вносить изменения в настоящую Политику в 
одностороннем порядке. Актуальная редакция Политики размещается на сайте Оператора по 
адресу https://avtokotelnaya.ru/. При внесении существенных изменений Оператор публикует 
уведомление на сайте. Продолжение использования сайта после вступления в силу изменений 
означает согласие пользователя с обновлённой редакцией Политики. 


